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1. БҮРТГЭЛ ҮҮСГЭХ 

Хэрэглэгч portal.support.sainscore.mn вэбсайт руу нэвтэрч, өөрийн бүртгэлийг үүсгэнэ.  

1.1. Мэйл хаягийн мэдээлэл оруулах: Бүртгэл үүсгэх явцад хүчинтэй, идэвхтэй 

ашиглагдаж буй мэйл хаягийг үнэн зөвөөр оруулна уу! 

 

1.2. Бүртгэл үүсгэх үед оруулсан мэйл хаяг руу нууц үг үүсгэх холбоос бүхий 

баталгаажуулах мэйл автоматаар илгээгдэнэ. Хэрэглэгч нь уг мэйлд хандан 

зааврын дагуу нууц үгээ үүсгэнэ. 
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1.3. Хэрэглэгч нь өөрийн нэр болон нууц үгийн мэдээллийг шаардлагын дагуу үнэн 

зөв оруулна. Үүний дараа Set password товчийг дарснаар бүртгэл амжилттай 

идэвхжиж, portal.support.sainscore.mn системд хандах эрх үүснэ. 
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2. НЭВТРЭХ 
2.1.  portal.support.sainscore.mn системд бүртгэлтэй мэйл хаягийн мэдээллийг 

оруулж, “Next” товчийг дарна. 

 

2.2. Нууц үгийн мэдээллийг оруулж, “Continue” товчийг дарна. 
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2.3. Амжилттай нэвтэрсэн тохиолдолд систем дараах байдлаар харагдана. Үүний 

дараа хэрэглэгч дараах ангиллуудаас сонгон өөрийн санал, хүсэлтийг илгээх 

боломжтой. 
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3. САНАЛ, ХҮСЭЛТ ИЛГЭЭХ 

3.1. Жишээлбэл: API холболт хийлгэх хүсэлт илгээх тохиолдолд дээрх ангиллуудаас 

“API холболт” ангиллыг сонгоно. “*” тэмдэгтэй талбарууд нь заавал бөглөх 

шаардлагатай бөгөөд нэмэлт тайлбар, асуулт байвал “Нэмэлт мэдээлэл” хэсэгт 

оруулах боломжтой. Мэдээллийг бүрэн оруулсан гэж үзвэл “Send” товчийг 

дарснаар хүсэлт манай системд амжилттай илгээгдэнэ. 

 

3.2. Амжилттай илгээгдсэн хүсэлт дараах байдлаар харагдана. 
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3.3.  Хүсэлтийг хүлээн авч шийдвэрлэсэн болон нэмэлт тодруулга шаардлагатай 

тохиолдолд “Comment” хэсгээр хариу өгч, харилцан мэдээлэл солилцох 

боломжтой. 

 

 



 
9 

 

4. ӨӨРИЙН ИЛГЭЭСЭН ХҮСЭЛТҮҮДИЙГ ХАРАХ 
4.1. Хэрэглэгч “Profile” хэсэгт хандан өөрийн илгээсэн хүсэлтүүдийг харах, хувийн 

мэдээллээ шинэчлэх, мөн системээс гарах боломжтой. 

 

4.2. Хэрэглэгч “Requests” хэсэгт хандан өөрийн илгээсэн хүсэлтүүдийг харах 

боломжтой бөгөөд “Status” болон хүсэлтийн төрлөөр шүүн харах боломжтой. 
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